
UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HA N(n

s6 G 'd /20 13/QD- UBND

C<)NG HOA xA H<)I CHU NGHiAIVIE;T NAM
D{lc I~p - T., do- H:.lDh phuc
Ha N(Ji ngay 3~(hang 12nam 2013

QUYETDlNH
Ban hanh quy dinh v~ san xuit, cung dp, sir dl}ng mro-c~,ch
va bao v~ cong trinh dp mro'c tren dia ban thanh phBHa Ni)i.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NQ!

Can cu Lu~t T6 chuc HDND va UBND ngay 26 thang 11 nam 2003;

Can cu Lu~t Tai nguyen nuac ngay 20 thang 5 nam 1998;

Can cu Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cua Chinh phu vS
si'mxu:lt, cung c:lp va tieu th\l nuac s~ch; Nghi dinh s6 124/201l/ND-CP ngay
28/12/2011 cua Chinh phu vS sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu cua Nghi dinh s6
117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cua Chinh phu vS san xu:lt, cung c:lp va tieu
th\l nuac s~ch;

Can cu Thong tu s6 0I/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 cua BQXay d\ffig
huang din thvc hi~n mQt s6 nQi dung cua Ngh! dinh s6 117/2007/ND-CP ngay
11/7/2007 cua Chinh phu vS san xu:lt, cung c:lp va tieu th\l nuac s~ch;

Can Cll Thong tu s6 08/2012/TT-BXD ngay 21/11/2012 cua B9 Xay d\ffig
huang din thvc hi~n baa dam c:lp nuac an taan;

Can Cll ThOng tu s6 75/2012/TTLT-BTC- BXD-BNNPTNT ngay
15/5/2012 cua Lien BQ: Tai chinh- Xay dvng-Nong nghi~p va PhM triSn nong
thon vS huang din nguyen tk phuang phap xac dinh va thfun quySrl quy@tdinh
gia tieu th\l nuac s~ch t~i cac do thi, khu cong nghi~p va khu vvc nong thon;

Thea dS nghi cua Giam d6c Sa Xay d\ffig t~i To trinh s6 99141TTr-SXD
ngay 20/12/2011, Cong van s6 1424/SXD-HT ngay 08/3/2013 va ~ ki@nthfim
dinh cua Sa Tu phap t~i van ban s6 715/STP- VBPQ ngay 26/4/2011,

QUYETDJNH:
Di~u 1. Ban hanh kern thea Quy@tdinh nay Quy dinh vS san xu:lt, cung

dp, sir d\lng nuac s~ch va baa v~ cong trinh c:lp nuac tren dia ban thanh ph6
Ha NQi. !

Di~u 2. Quy@tdinh nay co hi~u lvc thi hanh sau 10 ngay kS tu ngay kyo
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Di~u 3. Chanh Viin phong UBND Thanh ph6; Gifun d6ccac Sa: Xay
d\fng, KS ho~ch va £)~u tu, Tai chinh, Tai nguyen va Moi truang, Quy ho~ch
KiSn truc, Giao thong V?n tai, Y tS, Canh sat PhOngchay va chUa chay; Giam
d6c Cong an Thanh ph6; Vi~n truang Vi~n Quy ho~ch :Xayd\fllg Ha NQi,Cvc
truang Cvc ThuS Thanh ph6; Chit ticli UBND cac qU?n, huy~n, thi xii; T6ng
Giam d6c, Giam d6c cac don vi cung d.p nuac s~chva cac t6 chuc, hQgia dinh,
ca nhan co lien quan chiu trach nhi~mthi hanh QuySt dinh nay.!. .

, '

".
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Nui Ilhlj.ll:
- Nhu Di.%u3;
- Thti tu6ng Cl}inh phti;
- D/c Bi thu Thanh uy;
- Thuimg tr\!c H DND TP;
- Doirn D\li bi.%uQubc h9i TP;
- D/c ChtiJjch UBND TP;
- Cac d/c PCT UBND TP;
- Van phong Chinh phti;
- Cac B9: Xay d\fng, TNMT, Tu phap;
- Ban Tuyen giao TU, VP TU;
- Cac Sa: Tu phap, IT&IT, NN&PTNT;
- Cac dan vi cAp nuac tren dia ban TP;
- C1,JCquan ly vim bim - B9 Tu phap;
- Cbng ThOng tin di~n tir CP;
- VPUB: cac PVP, QHXDGT, TH, PC, KT;
- Bao: HNM, KTDT; Dili PITH HN (d.%dua tin);
- Cbng giao ti~p di~n tir HN, IT c6ng bao;
- Luu VT, QHXDGT~.~
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UY BAN NIlAN DAN
THANH PHO HA N()I

C()NG HOA xA H()I CHU NGHiA VIl):TNAM
D{lc I~p - T,! do - H~Dh phti;c
-------- ,

QUY DJNH
v~san xu~t, cung dp, sir dl}ng mrO'csl}ch

va bao v~ cong trinh dp nU'O'ctren dja ban thanh pha Ha NQi.
(Ban hanh kern thea Quyit ainh s6 65 /2013/QD-UBND ngayl3tf thang-i~

narn 2013 eua Uy ban nhdn dan Thanh ph6 Ha N9i)

ChU'O'DgI

NHi1NG QUY DJNH CHUNG

Di~u 1.Phl}m vi di~u chinh va dai tU'llng ap dl}ng

1. Ph<;lmvi diSu chinh: Quy dinh nay quy dinh vi: cac hO<;ltd<)ng Clla cac
t6 chuc, ca nhan, lien quan dSn lInh VI!Csan xu~t, cung c&p, su d\lng mrac s<;Ich
va bao v~ cong trinh c&p nuac t<;lidic khu VI!Csu d\lng nuac s<;Ich~p trung do
Thanh ph6 quan Iy.

2. D6i tuqng ap d\lng: Cac t6 chuc, ca nhan va h<) gia dinh co hO<;ltd<)ng
lien quan dSn san xu~t, cung c~p va su d\lng nuac s<;Ichva bao v~ cong trinh c&p
nuac t<;licac khu V\fCsu d\lng nuac s<;Icht~p trung do Thanh ph6 quap Iy.

KhuySn khich cac d6i tuqng su d\lng nuac tu m<;lngIuai c~p nuac d<)c I~p
khu V\fCnang than va cac thi tr~n ap d\lng quy djnh nay.

Di~u 2. Giai thich tir ngii' I.

1. San xu~t nuac s<;IchIa qua trinh khai tMc ngu6n nuac dum d~t ho~c
ngu6n nuac m~t cac song h6, qua xu Iy t<;lOthanh nuac s<;Ichdam bao d<;ltQuy
chuAn ky thu~t Qu6c gia vi: ~h~t Iuqng nuac an u6ng: QCVN 01 i20091BY,T,
ban hanh kern theo Thong tu so 04/2009/TT-BYT ngay 17/6/2009 clla B<)Y teo

2. Cung c&p nuac s<;IchIa qua trinh dua nuac s<;Ichsau khi san xu~t VaG
m<;lngIuai dUOng bng tai dia diSm khach hang su d\lng yeu c~u cung c&p.

,

3. DiSm d~u nbi la diSm nbi VaGm\lng c&p nuac Clla dan vi c&p nuac cho
khach hang su d\lng nuac.

4. Khu V\fCsu d\lng nuac s<;Icht~p trung do Thanh phb quan Iy la khu V\fC
bao g6m: cac qu~ va cac xa thu<)c cac huy~n Ian c~n do thi trung tam, su d\lng
nuac s<;Ichcung c~p tu h~ th6ng c&pnuac t~p trung clla Thanh ph6 va do Thanh
ph6 quan Iy.
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5. m.nh lang bao v~ an toan dUOng 6ng dp nuac la khoan& cach bao v~
dUOngfmg nuac duQ'c tinh tir tim 6ng tra ra hai phi a, ph\l thui;>cV110dUOngkinh
cua dUOng6ng c~p nuac.

Di~u 3. Chinh sach, k~ hOl}chphat tri~n dp mro-c I

1. Khuy8n khich cac thanh ph~n kinh t8 tham gia d~u tu pMt triSn va
quan Iy ho:;tt di;>ngc~p nuac. Cac dan vi c~p nuac duQ'c nha huac uu da:iva h6
trg d~u tu theo quy dinh cua phap lu~t.

2. K8 ho:;tch phat triSn c~p nuac phai phil hqp vai quy ho:;t2h chung xay
dlJIlg Thu do, quy ho:;tch chuyen nganh c~p nuac va nhu du thVc t8. '

Chwo"ng IT

NHi.rNG QUY D!NH Cl) THE

I>i~u 4. San xuAt nwo-csl}ch
Dan vi dp nuac khi th\lc hi~n ha:;tt di;>ngkhai thac, san xu~t nuac phai

tuan thu quy trinh khai thac ngu6n nuac duai d~t ho~c ngu6n nuac m~t cac
song, h6; chiu trach nhi~m vS ch~t luqng nuac sau xu I;' dam bao. d:;ttQuy
chu~n IcY thu~t qu6c gia vS ch~t luqng nuac an u6ng QCVN"01:2009IBYT ban

." I • ..
hanh kern theo Thong tu so 04/2009/TT-BYT ngay 17/612009 cuaBi;>Y te; tuan
tM cac van ban quy ph:;tm phap lu~tkhac do cac bi;>,nganh Trung uang va
UBND Thanh ph6 ban hanh co lien quan d8n linh V\lCho:;ttdi;>ngdp nuac .

. Di~u 5. I>i~m dAu n6i !

Dan vi dp nuac phiii xac dinh cac diSm d~u n6i vao m:;tng luai c~p nuac
cha khach hang su d\lng nuac. Cac di~m d~u n6i phiii d~t ngay sat chi giai su
d\lng d~t ho~c chan tuOng rao cong trinh cua khach hang su d\lng mtac trong
diSu ki~n cho phep; truOng hqp chua co m:;tngluai c~p nuac ho~c khach hang a
qua xa khong dam bao ap l\lc thi dan vidpnuac phai tra lo-ikhach hang ..

Di~u 6. Chi phi xay dl}'ng h~ th6ng 6ng djch vI! va dang h&do nwo-c
,

Dan vi c~p nuac co trach nhi~m d~u tu d6ng bi;>d8n dlSm d~u n6i t:;ticac
hi;>tieu th\l bao g6m ca d6ng h6 do nuac; sau d6ng h6 do nuac do khach hang
su d\lng nuac chiu trach nhi~m vS chi phi, d~u tu.

Di~u 7. Di do-i h~ th6ng ml}ng 1wo;6ng dp nwo-c

, Vi~c di do-ih~ th6ng m:;tngluai 6ng c~p nuac do dan vi dp nuac quan 1;'
phai dugc dan vi c~p nuac th\lc hi~n va trong nhfrng truOng hgp sau:

1. Di d<ridS phil hgp vm nhu c~u xay dlJIlg, quy ho:;tchcac cong trinh do thi
nhu: nna, duOng, c~u cang, cong trinh thaat nuac, di~n l\lc, buu chinh vi@nthong,
cong trinh chinh trang do thi ... thea d\l an xay dlJIlg, quy ho:;tchda:duQ'cco quan co
thk quySn phe duy~t; chi phi di do-in~~ trong t6ng muc chi phi cua d\l an..
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2. Di dai theo yeu du Cllakhach hang Slr d\lng nuac va pM hgp vai cac
di@uki~n qmin Iy m~ng c~p nuac clla dan vi dp nuac. Truang hgp nay, chi phi
di dai do ben khach hang Slr d\lng nuac chiu trach nhi~m thanh toan cho dan vi
dp nuac theo dinh muc, dan gia t~i thai diSm yeu c~u. i.

DiSu 8. H~ th8ng 8ng din nuO'csau dang ita do nuO'c

L H~ th6ng 6ng dfrn nuac sau d6ng h6 do nuac do khach hang Slr d\lng
nuac tIJ thiilt kS, lip d~t phai thich hgp vai cac thiSt bi, duang 6ng Clla dan vi
dp nuac, dam bao khong gay sv c6, ri'li ro cho dan vi c~p nua6. Khi khach
hang Slr dvng nuac dS nghi dan vi dp nuac thiSt kS, lip d~tM th6ng dp nuac
sau d6ng h6 do nuac thi dan vi c~p nuac va khach hang tv thoathu~ thvc hi~n .

. 2. Nghiem dm vi~c dung bam hut trvc ti@pnuac til duang 6?g nuac ..

3. Nghiem dm d~u chung ngu6n nuac giSng dao ho~c giSrlg khoan vai
ngu6n nuac do dan vi c~p nuac cung dp.

4. Dan vi dp nuac thuang xuyen kiSm tra d6ng h6 do nuac vah~ th6ng
6ng dfrn nuac sau d6ng h6 do nuac Clla khach hang. Khi thvc hi,~n kiSm tra,
nhan vien kiSm tra phai m~c d6ng ph\lc, deo pM hi~u, xu~t trinhthe kiSm tra
cho khach hang. Khach hang co trach nhi~m t~o diSu ki~n cho nhan vien ki@m
tra clla dan vi dp nuac thvc hi~n nhi~m V\l.

DiSu 9. C~p nuO'c cho khu nha fI do thj, khu tai djnh cu~ khu nhil fI
cong nhan, khu, cl]m cong nghi~p, thuO'ng m~i va djch v1].

I. Khi I~p dv an d~u tu xay dvng cac khu nha a do thi, khu tai dinh cu,
khu nha a cong nhan, khu, c\lm cong nghi~p, thuang m~i va dich V\l, cac nha
d~u fu ho~c cac cM d~u tu co nhu du v@dp nuac phai co van bap. thoa thu~
vS d~u n6i ngu6n dp nuac, v@thiSt k@,giam sat thi cong vai dan'vi dp nuac
quan Iy dia ban sau khi da co thoa thu~ v@khap n6i h~ ffing clla ca quan quan
Iy nha 'nuac. Thai gian dan vi c~p nuac co van ban tra lai la sau 07 ngay lam
vi~c, kS til ngay nh~n duqc van ban d@nghi thao thu~ dp nuac clla cac nha
.' ,~~~~~h '

2. D6i vai khu nha a do thi, khu tai dinh cu khi co yeu c~u ct)a cac ca
quan quan Iy nha nuac co th&m quySn, dan vi dp nuac tiSp nh~n ngay m~ng
luai d.p nuac do cM d~u tu ban giao va thong bao dS khach hang Slr d\lng nuac
bi@tdS ky hgp d6ng dich V\ldp nuac theo quy dinh. Trinh tv, thu t\Ic tiSp nh~
ban giao h~ th6ng dp nuac cac khu chung cu ph\lc Y\l cong me tai dinh cu thvc
hi~n theo quy@tdinh s6 20/2011/QD-UBND ngay 05/7/2011 clla UBND Thanh
ph6 HaN9i. .

3. D6i vai cac khu nha a cong nhan, khu, c\lm cong nghi~p,!thuang m~i
va dich V\l dan vi dp nuac thvc hi~n lip d~t d6ng h6 t6ng va clip nuac dSn
chan hang rao.
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Bi~u10. Cung dp mro'cphong chay, chua chay
1. Dan vi d.p nuac dam bao cung c~p du ap h;rc,lUllIUQ'Ilgcho h~ th6ng

h9ng, tr\! Clmhoa tren dia ban tbanh ph6. I
2. Cac hanh vi xam ph~m, gay thi~t h~i dSn h~ th6ng d.p 'nuac phong

chay, chUa chiiy; cac hanh vi gay can tra, tri hoan vi~c I~y nuac ph\lc V\I cong
tac phOngchay, chua chay se bi xu Iy theo Nghi dinh s6 52/2012IND-CP ngay
14/6/2012 cua Chinh phu quy dinh xu ph~t vi ph~m banh chinh trpng lInh VIJC
phOngchay, chUachiiy.

.Bi~u11. T~m ngirng cung dp mro-c
Dan vi c~pnuac duqc t~mngling cung c~pnuac trong cacwang hqp sau:
1. H~ th6ng d.p nuac bi S1Jc6, hu hong dQt xu~t, ho~c dilchuySn, sua

chUa,eai t~o theo kS ho~ch hang nam cua dan vi c~p nuac; Dan vi d.p nuac co
tnich nhi~m thong bao cho khach hang tren cac phuang ti~n thOngtin d~i chUng
va chu~n bi phuang an d.p nuac ngay bing xe stec d6i vai khu VIJCm~t nuac.

2. Theo quySt dinh ho~c d~ nghi bfuIgvan ban cua ca quan Nha nuac co
th~mquy~n theo quy dinh cua phap lu~t. '

3. Truang hqp khac duqc quy dinh t~i khoan I, di~u 45 Nghi dinh s6
117/2007 IND-CP ngay 11/7/2007 cua Chinh pM v~ san xu~t, 'cung d.p va tieu
th\l nuac s~chva khoan 2, di~u 19 cua bimQuy dinh nay.

ChU'lYDgIII

BONG HO BO NlfOC

Bi~u12.L~pd~tdAng hAdo mro-c.
DiSm I~p d6ng h6 do nuac theo quy dinh cua dan vi d.p nuac, bao dam

thu~ ti~n cho vi~c I~pd~t, quan Iy, kiSmtra ghi thu va bao v~ an toan d6ngh6.
Dan vi c~p nuac th1Jchi~n vi~c I~p d~t d6ng h6 do nuac. M6i khach hang su
d\!ngnuac chi duqc I~pd~t 0I d6ng h6 do nuac.

a) Dan vi c~p nuac phiii niem ySt corig khai cac quy dinh v~ tM t\lCgiai
quyStvi~c c~pnuac, I~pd~t d6ng h6 do nuac.

_b) H6 sa l~p di).td6ng h6 do nuac g6m:
, . '

" , " I"",

_Dan de nghi cap nuac va lap di).tmai dong ho do nuac theo mau (xem
ph\! l\lc) co xac nh~n cua chinh quy~n dia phuang va mQttrong cae lo~i gi~y ta
lien quan sau:

+ HQkhAuthuang tnl hoi).cgi~yxac nh~ ~m tm cua ca quan cong an;
+Gi~y chUngnh~n quy~n sa hfrunha va quy~n su d\!ng d~t;
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+Hqp d6ng ehuySn quy~n sa hiiu nha co eong chUng ho~e UBND e&pcO
thftm quy~n xae nh~n; ,

+ Hqp d6ng ella ea nhan, t6 ehuethuenha ella nha nuae;
+ Gi&ypMp xay d\ffig;

+ QuySt dinh ella co quan co thftm quySn ho~e ban an co hi~u l\Tethi
hanh ellatoa an eong nh~n quySn sa hiiu nha, quy~n su d\lllg d&t.

c) Thai gian giai quySt vi~e I~p d~t d6ng h6 do nuae la 20 ngay lam vi~e,
kS tir ngay tiSp nh~ h6 sO'hqp I~ ella khaeh hang (khong tinh thai gianxin pMp
dao duang, he ho~e thai gian kh~e phVe tra ng~i khaeh quan trong thi eong). '

Di~u 13. Bao quan d5ng hA do DU'lYC

1. Khaeh hang su dVng nuae co traeh nhi~m bao v~, bao quan d6ng h6 do
nuae va cae chi niem phong d6i vai truang hqp d6ng h6 do nuae d~t trong chi
giai nha a ho~e su d"lllg d&tella khaeh hang. Nghiem e&mcae hanh vi tv y d\le
pM, xe dieh vi tri, nang, h~, sua chua, thay d6i ea, lo~i, tv y tMo ga, di~u ehinh
l l. . I

dong ho do nuO'e. :
2. Thay d6ng h6 do nuae.

, a) Tiuang hqp m&td6ng h6 do nuae, hu hong d6ng h6 do nuOc do 16i ella
khaeh hang, dan vi e&pnuae thay d6ng h6 do nuae khae; chi phi thay thS d6ng
h6 do nuae do khaeh hang thanh toan theo bang gia ella dan vi e&pnuae;

b) Twang hqp d6ng h6 do nuae bi hu hOng ho~e vi Iy do khaehquan rna
chi niem phong bi dm, khaeh hang phili thong bao ngay eho dan !vi e&pnuae
biSt dS tiSn hanh kiSm tra, b&m chi ho~e thay d6ng h6 do nuae khae; chi phi
thay thS d6ng h6 do nuae do dan vi c&pnuae thanh toan;

c) Dan vi e&pnuae co traeh nhi~m thay d6ng h6 do nuae miSn phi eho
khaeh hang khi d6ng h6 do nuae khong dQe duge chi s6, bi hu hOng, do 16i kY
t~u~t ella d6ng h6 do nuae ho~e dSn ky h~n kiij\m dinh phili thay fhS theo yeu
eau quan Iy. :

, DiSu 14. Ki~m tra, ki~m djnh dAng hA do nU'lYc

1. Khaeh hang co quySn yeu d.u dan vi c&pnuae kiBm tra, kiBm dinh
d6ng h6 do nuae khi nghi nga d6ng h6 do nuae eh~y khong ehinh xae. D6ng h6
do nuae duge xem la v~n eh~y ehinh xae nSu kSt qua kiSm tra, kiSm dinh co sai
s6 khong vugt qua:f:: 5% lugng nuae th\TetS qua d6ng h6 do nuae.

2. Trong thai h~ 07 ngay lam vi~e, kB til ngay nh~ duge :yeu e~u ella
khaeh hang, dan vi e&pnuae phili tiSn hanh kiSm tra, kiBm dinh d6ng h6. do nuae.

Vi~e kiBm tra, kiBm dinh d6ng h6 do nuae phai co s\T chUng kiSn ella
khaeh hang va duge I~p bien ban ghi r5 nQi dung S\Tvi~e. Bien banduge I~p 02
ban, dan vi e&pnuae giu 01 ban, khaehhang giu 01 ban.
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3. KSt qua ki6m tra, ki6m dinh d6ng h6 do nuac duqc giai quyStnhu sau:
a) NSu d9 sai s6 cua d6ng h6 do nuac vfin n~m trong giai hl;lncho phep

(ghi C\lth6 giai h~n cho phep) thi khach hang yeu du ki6m tra, ki6m dinh phai
chiu chi phi ki6m tra, ki6m dinh; I

b) NSu sai s6 vuqt qua giai h~ cho phep, khach hang yeu 6~u ki6m tra,
ki6m dinh khong pMi thanh toan chi phi ki6m tra, ki6m dinh d6ng h6 do nuac,
don vi dpnuac phai thay d6ng h6 do nuac cho khach hang, d6ng thai, pMi
hoim tra l~i cho khach hang s6 tiSnnuac dii thu tuong Ungvai sai s6 luqng nuac
ch~y nhanh (theo kSt qua ki6m dinh) trong ky hoa don khach hang co yeu du
ki6m dillh d6ng h6 do nuac; I

NSu d6ng h6 do nuac ch~y ch~m vuqt qua giai h~ sai s6 cho phep thi
don vi dp nuac pMi thay d6ng h6 do nuac cho khach hang; khach hang khong
pMi thanh toan them cho dan vi cap nuac s6 tiSn tuong Ung vai luqng nuac do
d6ng h6 do nuac ch~y ch~m.

4. Ghi chi s6 d6ng h6 do nuac
a) Truang hqp chi s6 d6ng h6 do nuac bi ghi sai l~ch dfin dSn vi~c tinh

khong chinh xac luqng nuac su d\lng cho khach hang, thi dan vi dp nuac phai
thong bao cho khach hang biSt luqng nuac sai bi~t va se diSu chinh VaGkYh6a
don tiSp theo;

b) Truang hqp d6ng h6 do nuac bi hu hong, ho~c vi nhiing Iy do khacma
don vi dp nuac khong th6 ghi duqc chi s6 d6ng h6 do nuac thi luqng nuac su
d\lng trong ky hoa don duqc tinh theo phuang phap trung binh cQng cua hoa
don tiSn nuac 2 thang truac do, nhung,khong duqc keo dai qua hai ky hoa don

, _, _.. , I, ,

lien tiep. Dan vi dip nuac phai co bi~n phap de dQc duqc chi so!dong ho do
nuac, ho~c t~m ngimg cap nuac .

. 5. Don vi dp nuac co trach nhi~m xay d\ffig kS ho~ch ki6in tra, ki6m
djnh d6ng h6 do nuac theo dinh kYva chiu trach nhi~m vS tinh chinh xac cua
d6ng h6 do nuac.

6. Truang hqp khach hang su d\lng nuac khong nhat tri vai kSt qua ki6m
. dinh cua don vi dp nuac thi co quySnyeu du caquan quan Iy nha nuac vS dp
nuac 0 dia phuong t6 chuc ki6m dinh dQcl~p theo quy dinh t~i khoan 3,khoan
4 va khoan 5, DiSu 50 Nghi dinh s6 117/NI)-CP ngay 11/7/2007 cua Chinh phu.

Chuang IV

GIA Nu'6c S~CH

J)i~u15. Gili nuO'c sl}ch.
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1. UBND Thanh ph6 phe duy~t phuang an gia nuac s~ch va Jan hanh biSu
gia nuac sinh ho~t tren dia ban Thanh ph6. Ban vi d.p nuac tI,rquySt dinh gia nuac

. s~ch cho cac mvc dich su dVng khac ngoai gia nuac s~ch cho sinh ho~t, dam bao
phu hgp vai phuang an gia nuac s~ch dli"duqcUBND Thanh ph6 phe duy~t.

2. Gia nuac ban buon do dan vi dp nuac ban buon va dan vi cftp nuac
ban Ie tI,rthoa thu~. Trang truang hgp khong th6ng nhftt duqc muc gia thi m9t
trong hai ben (hoi]ic ca hai ben) co quy@nyeu du Sa tai chinh ~6 chuchi~p
thuang gia theo quy dinh cua phap lu?t. '

3. Truang hgp gia nuac s~ch do UBND Thanh ph6 phe duy~t thftp han
phuang an gia nuac s~ch dli duqc tinh dung, tinh du do dan vi dp nuac I?p va
Sa T~i chillh thAm dinh theo quy dinh thi hang nam UBND Thanh ph6 xem xet,
dp bu tu ngan sach thanh ph6 hoi]icthong qua cac co chS, chinh sach he; trq dS
dam bao quy@nva Iqi ich hgp phap cua dan vi dp nuac. ,

, ?, i
4. Gia nuac s~ch duqc dieu chinh khi co slJ thay doi ve cong ngh~ xu Iy

nuac, quy chuk chftt luqng dich vv; slJ thay d6i v@co chS chinh sach cua Nha ,
nuac ~o lien quan lam gia nuac s~ch tang (hoi]icgiam) thi UBND Thanh ph6
xem xet; di@uchinh muc gia nuac s~ch cho phu hgp.

, .

ChU01lg V

sir DVNG vA THANH ToAN TlEN NlfOC
. Di~u 16. Tntch nhi~m va quy~n lqi cua khach hang

I. SU dVng nuac tiSt ki~m, dung mvc dich dli thoa thu~ trong Hgp d6ng
cung dp va su d\lllg nuac dli ky kSt vai dan vi cftp nuac va theo quy dinh nay.

2. Bao v~ cac cong trinh cftp nuac, hanh lang va khu VlJCan tOan cong trinh
cftpnuac; khong gay tra ng~i cho vi~c qulin Iy va khai thac duang 6ng nuac.

3. Thanh toan kip thai va d~y du cac chi phi su dVng nuac tJeo quy dinh '
cua dan vi dp nuac.

4. Thong bao kip thai cho dan vi cftp nuac v@cac vfu1d@lien quan dSn
vi~c cung cftp va su dVng nuac dS xu Iy va tra lai theo thfrm quy@n.

5. Khach hang co cac quy@nIqi duqc quy dinh t~i BiSm a, b, c, d, d, e, g
Khoan I, Bi@u 56 Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cua Chinh
pM v@san xuftt, cung cftp va tieu thv nuac s~ch.

Di~u 17. Cach tinh lugng nuO'c sil dl}ng

1. Luqng nuac sil dVng b~ng hi~u s6 cua chi s6 d6ng h6 do nuac gifra
hai ky uQc. Ban vi dS tinh luqng nuac sil dVng la met kh6i (m3

). Vi~c dQc chi s6
. d6ng h6 donuac theo chu ky quan Iy cua dan vi dp nuac.

9
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2. KMch hang co tnich nhi~m t~o diSu ki~n thu~ Iqi dS nhan vien dan vi
d.p nuac dQc va ghi chi s6 nuac, kiSm tra d6ng h6 do nuac va tinh hinh su dl,mg
nuac theo yeu du cua cong tic quan Iy.

Di~u18. Thay dBi rnl}c dich sir dl}ng mro'c
,

~ ;. I

-I. Khach hang co nhu cau thay doi rnvc dich su dVng nuac d1idang kY thi
phai dang ky I~i vai dan vi dp nuac dS ap gia tieu thv nuac phu hqp vai mvc
dich su dVng nuac thl,lc tS.

2. TruOng hqp khach hang su dVng nuac khong chi cho sinh ho~t rna ~on
cho san xu~t, kinh doanh ho~c mvc dich khac thi luqng nuac su dl,lllg se duqc
Hnh cho san xu~t, kinh doanh.

, 3. Truong hqp khach hang thay d6i rnvc dich su dVng nuac rna khong
dang ky Iii vai dan vi dp nuac thi dan vidp nuac duqc quySn ap gia tieu th\l
nuac theo rn\lc dich su d\lng thl,lc tS kS til ngay dan vi dp nuac phat hi~n khach
hang thay d6i m\lc dich su d\lng nuac.

4. Truong hqp khach hang chuySn giao quySn su d\lng d6ng h6 do nuac
cho khach hang khac, thi khach hang Iliai phii ky kSt I~i hqp d6ng dich V\l c~p
nuac vai dan vi dp nuac.

5. TruOng hqp h9 gia dinh, dan vi, t6 chuc duqc chia tach thanh nhiSu
chu thS su d\lng khac nhau, thi mlli cM th~ su d\lng thui;>chi;>gia dinh, dan vi, t6
chuc do dSu co quySn su d\lng chung d6ng h6 nuac d1iduqc I~p d~t cho dSnkhi
duqc I~p d~t d6ng h6 do nuac rieng. - '-

Di~u 19. Thanh tOlin ti~n sir dl}ng mro-c

1. Khach hang phi'li thanh toan dfty du tiSn nuac su d\lng khi nh~ duqc
hoa d~ tiSn nuac ho~c gi~y bao ni;>ptiSn. Nhan vien cua dan vi d~lnuac se dSn
thu tien nuac su d\lng t~i nha khach hang va tri'lngay hoa dan thu tien nuac. Hoa
dan th~ toan tiSn nuac s~ch do dan vi c~p nuac pMt himh theo nil1uquydinh
cua CO' quan thuS. TiSn nuac co th~ thanh toan b~ng tiSn m~t ho~c chuySn khoan.

2. TruOng hqp khach hang chua thS thanh toan tiSn nuac ngay khi nh~ gi~y
bao tiSnnuac thi khach hing phii dSn thanh toan tiSn nuac ~i dia di~rn do dan vi
c~p nuac quy dinh trong thai h~ 07 ngay kS til ngay nh~ duqc gi~y ~ao. Sau thai
gian nay khach hang vl1nchua thanh tOM tiSn nuac thi dan vi c~p nuac se guigi~y
bao tiSn nuac Iftn hai Ok cu6i cung). Trong thai h~n 07 ngay, kS ill ngay nh~
gi~y bao Ik 2, khach hang phii thanh toanoQua thai h~n tren rna khach hang chua
thanh toan tiSn nuac, dan vi dp nuac ~ ngirng cung c~p nuac cho dSn khi khach
hang thanh toan dfty du tiSn nuac theo gi~y bao va cung c~p nuac I~i Sau khi Iy do

, , - I,
t~m ngirng cap nuac d1iduqc khac ph\lc. Chi phi cho vi~c ~ ngirng'va cungcap
nuac tr?>,I~i se do khach hang chi tri'lcho dan vi c~p nuac. -
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ChU'o"ngVI

BAo V~ cAc CONG TRiNH cApNlfOC
Di~u 20. Bao v~ hanh lang an toan dU'O'ngling va cong trinh c~p nU'O'c

1. Hanh lang an toan duemg 6ng d.p nuac duQ'cap d\mg theJ ml,lc 8. Ong
dan, m,;mg luai va cong trinh tren m~g - TCXDVN 33:2006 d.p nuac m~ng
luai duemg 6ng va cong trinh - Tieu chuftnthiSt kS, ban hanh kern theo QuySt
dinh s6 06/2006/QD-BXD ngay 17/3/2006 cua B<)Xay d\ffig.

Hanh lang an toan bao v~ cac giSng khai thac nuac, tr~m xu Iy, tr~m
bam, be chua va cac cong trinh c~p nuac theo quy dinh ~i Tieu chuk xay d\ffig
Vi~t Nam TCXDVN 33:2006 cua B<)Xay d\ffig.

2. Trong hanh lang bao v~ an toan cong trinh d.p nuac, rghiem d.m
nhfrng hanh vi sau: '

a) Xay d\ffig nha cua, ISu quan, r~o chfuI, v~t kiSn truc, kho tang, bSn biii,
bi~n quang cao hay bfrt cu cong trinh nao (k~ ca xay d\ffig ~m thai);

b) Dimg, d6 cac lo~i phuang ti~n giao thong ca giai duemg b<),xe ca giai
chuyen dUng... co tai trQng vuqt qua tai trQng chiu tai cua duemg 6ng theo quy
dinh. Truemg hqp phuang ti~n vuqt qua tai trQng chiu tai cua duemg 6ng theciquy
dinh, mu6n di qua phai lam du chiu tai duQ'Cca quan co thftm quySnlphe duy~t;

, , .., , I

c) Xa rac, chat thai, cac lo~i h6a chat, do dat, dli,phe thai, v~t li~u xay d\ffig;

, d) f)ao bai, IfrYdfrt da.

3. Cac ca quan, t6 chuc, dan vi va ca nhan khi khao sat, fuiSt kS, xay
d\ffig cac cong trinh khac co lien quan dSn cong trinh d.p nuac, hanh lang va
khu v\ic an toan cong trinh d.p nuac phai co Sl,l'thOa thu~n vm dan vi c~p nuac
, va tuan thuquy dinh na~. " , I

4. MQi ca quan, to chUc, dan vi, ca nhan truac khi thi cong dic cong trinh
co anh huang dSn hanh lang, khu VI,l'Can toan cong trinh c~p nuac phai tuan
theo cac quy dinh sau:

a) Co gifrYphep cua ca quan co thfim quySn;

b) Trl,l'ctiSp lien h~ vai dan vi d.p nuac co lien quan vS vi~c thi cong;
c) Chi duQ'c khoi cong khi dii thl,l'chi~n d~y du cac bi~n phap, dam bao an

toan cho cac cong trinh c~p nuac co lien quan; , I
d) Khoi phl,lc I~i, nguyen tr~ng cac khu VI,l'Cdii bi thay d6i sau'khi dii hoan

thanh cong vi~c.

Di~u21. Bao v~ khu xu'ly nU'O'c,trl}IDbrrID, gi~ng khai thac nU'o"c, '

1. Dan vi cfrp nuac phai xay d\ffig tuemg rao bao v~ khuon vien nha may
nuac,khu VI,l'Cxu Iy nuac, tr~m bam, giSng khai thac nuac.

11
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2; Don vi dp nuac phai thlJc hi~n nghiem ng~t chS di) dam bao v~ sinh
moi tru<'mg trong khuon vien nha may nuac, khu VlJCxu 1y nuac; tr?ffi bam,
giSng khai thac nuac va cac h6 chUa mrac ph\lc V1,Lcho khai thac, xu 1y.

3. Nghiem dm mQi hanh vi xaril ph~m dSn SIJan toan, v~ sinh cua nha
may nuac, khu VIJCxu 1ynuac, tr~m bam, giSng khai thac nuac va!cac h6 chua
nuac ph\lc V1,Lcho khai thac, xu 1y.

Di~u 22. Biiov~ml}ng Imn cflp nU'lYc,cac cong trinh phI} trq khac

1. KMch hang co tnlch nhi~m cung don vi dp nuac bao v~ h~ th6ng 6ng
dftn nuac, diSm d~u n6i truac d6ng h6 do nuac; khi phat hi~n SIJc6, cac tru<'mg
hgp ro ri nuac tir m~ng 1uai du<'mg6ng dp nuac, khach hang co tnich nhi~m
bao ngay cho don vi dp nuac.

2. Nghiem dm tIJ y d\lc pha du<'mg6ng nuac dS l~y nuac, [thao rna l~y
c~p cac ph\! ki~n, thiSt bi duqc l~p d~t tren h~ th6ng c~p nuac hO~dcac hanh vi
gay hu h~i cho m~ng 1uai ducmg 6ng.

3. Nghiem dm tlJ y di do-i, nang, h~, thay d6i kich ca du<'mg 6ng phia
truac diSm d~t d6ng h6 do nuac; 1IJy d~u n6i du<'mg6ng dftn nuac truac d6ng
h6 do nuac dS l~y nuac su d\lng.

4. Nghiem dm cac hanh vi tlJ y d\lc pM, thay d6i, thao ga, l~y cAp, diBu
chinh ho~c cac hanh vi ga~ hu h~i cho cac con,g trinh dp nuac ph\l ~rq,cac thiSt
bi di kern cac cong trinh dip nuac do don vi cap nuac quan 1y.

5. Cd quan, don vi, t6 chuc, ca nhan viph~m gay thi~t h~i dSn cong trinh
va m~ng 1uai c~p nuac phai chiu mQi phi t6n vB vi~c sua chua, kh~c ph\lc Mu
qua va bi xu ph~t hanh chinh theo Nghi dinh s6 23/2009/ND-CP ngay
27/0212009 cua Chinh pM vB xu ph~t vi ph~m hanh chinh trong ho~t di)ng xay
dlJng; kinh doanh b~t di)ng san; khai thac, san xu~t, kinh doanh v~t 1i~u xay
dlJng; quan 1ycong trinh h~ t&ngky thu~t; quan 1yphat triSn nha va rong sa..

ehU"O"ngVII

TO ewe THve HI¥N

Di~u 23. Tnich nhi~m ciia cO"quan, dO"nvi co lien quan

1. SO'Xay dlfng
a) ThlJc hi~n chuc nang quan 1ynha nuac vB dp nuac do thi Thanh ph6;

b) L~p quy ho~ch t6ng thS dp nuac do thi tren dia ban Thanh, ph6; .

c) Xay dlJng kS ho~ch d&utu hang nam, 5 nam va phan ky d&utu vB h~
t&ngdp nuac do thi va cac khu VIJCIan c~n; .
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d) Ph6i hgp vai Sa tai chinh thAm dinh phuong an gia nu&c s~ch, diSu
chinh gia nuac s~ch, phuong an d.p bli (n@uco) truac khi trinh UBND Thanh
ph6 pM dlly~t;

d) CM tri t6 chuc huang d~n cac t6 chuc, ca nhan va cac don vi dp nuac
th\l'Chi~n Quy dinh nay;

e) Ph6i hgp vm Sa Y t@kiSm tra, giam sat don vi cApnuac th\l'c hi~ncac
. ngh'i'aV\l theo quy dinh, quy ch@dam bao an toan dp nuac, danh gia dam bao
cac tieu chuAn vS chAt luqng nuac;' .

g) Chi d~o Thanh tra Xay dvng kiSm tra, phat hi~n kip thai, xu ly cac
hanh vi xam ph~m cong trinh dp nuac, hanh lang va khu'v\l'c an toan cong
trinh, m~ng luai dp nuac theo Nghi'djnh 23/2009/NI)-CP ngay 127/ 02/2009
cila Chinh pM.

2. SO'K~ ho~ch va DAu tlf:

. a) Chil tri t6ng hgp danh m\lc cac d\l' an d~u tu trong lInh V\J'Cdp nuac
theo timggiai do~ trinh UBND Thanh ph6 phe duy~t dS keu gQi d~u tu;

b) Chil tri, ph6i hgp vai cac sa, nganh lien quan dS xuAt c~ ch@,chinh
sach khuy@nkhich d~u tu phat triSn d.p nuac tren dja ban thanh ph6 Ha NQi, b6

. tri, can d6ingu6n kinh phi h6 trq ho~c d~u tu phat triSn cac cong trinh, d\l' an
phat triSn h~ th6ng dp nuac trinh UBND Thanh ph6.

3. SO'Tai chinh:

a) Chil tri, ph6i hgp vai Sa Xay dvng thk dinh, trinh .UBNWThanh ph6
phe duy~t: phuong an gia nuac s~ch va biSu gia nuac s~ch sinh ho~t do don vi cAp
nuac xay dvng theo quy djnh; phuong an (ho~c muc) dp bU ill ngan sach thanh
ph6 d6i vai truang hgp quy dinh ~i khoan 3, di@u15 cila ban Quy djnh nay;

. b) Chil tri, th\l'c hi~n kiSm tra vi~c ap d\lng gia nuac s~ch khi duqc
UBND Thanh ph6 yeu ~~u;Huang d~ cac don vi dp nuac th\l'c ~i~n ~i~c thu
phi bao v~ moi truang doi vai nuac thai sinh ho~t tren dja ban Thanh pho;

c) Ph6i hgp vai Sa K@ho~ch va f)~u tud@ xuAt co ch@chinh sach khuy@n
I • . khich d~u tu phat triSn dp nuac.

4. SO'Tai nguyen va Moi tflfO'ng:

a) Tang cuang quan Iy, kiSm tra xu ly vi ph~m trong vi~c khai thac ngu6n
tai nguyen nuac theo quy dinh cila phap lu~t; .! .

b) Huang d~n cac nha d~u tu v@cac thil 1\lc cApphep th1imdo, khai thac,
va thAm dinh' phe duy~t h6 sa danh gia tacdQng moi truang ho~c trinh UBND
Thanh ph6 phe duy~t theo phan dp;

. c) Th\l'C hi~n b6 tri quy ho~ch, k@ho~ch su d\lng dAt dS xay dvng cong
trinh dpD'uac. I
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5. C\lC Thu~ Thanh ph6:

a) CM tri, ph6i hgp vai Sa Tai chinh, Sa Tai nguyen va Moi truOng, Sa
Xay dVng xay dvng muc phi xu 1ynuac thai trinh UBND Thanh ph6 phS duy~t;

~) Huang d~n cac don vi d.p ~uac phat hanh hoa don su dV~g nuac s~ch
theo mau quy dinh, dang ky ni)p thue khai thac tai nguyen nuac, thvc hi~n cac
chinh sach mi~n, giam thuS theo quy dinh cua phap lu~t vS thuS va cac quy djnh
khac cua phap lu~t co lien quan.

6. SO' Giao thOng v~n tai:

a) Ph6i hgp vai Sa Xay dvng trong vi~c triSn khai cac cong trinh h~ tfuIg
giao thong d6ng bi) vai cac cong trinh h~ t~ng do thi dam bao tiiJh hi~u qua;

, b) T6 chuc cAp phep dao he, dUOngva gi:im sat thvc hi~ntheo phan cAp
quan 1y.

7. SO' Quy hOl].ch- Ki~n truc:
" ~,I?

Tham dinh, phe duy~t quy ho~ch tong m~t bang cac dv :in phat trien
, ngu6n nuac, nha may nuac, cac tr~m bom tang ap, tham gia vS huang tuySn cac
tuySn 6ng (truySn d~n) c~p I theo phan C&p.

8. SO'Y t~:

Dinh ky ho~c di)t xu~t kiSm tra ch~t lugng nuac cua cac don vi cApnuac
tren dia ban Thanh ph6 Ha Ni)i.

9. uS' ban nhan dan cae qu~n, huy~n, thj xa:

a) Thvc hi~n tuyen truySn, v~n di)ng nguai dan su dVng nuac tiSt ki~m va
bao v~ cac cong trinh cApnuac; .

b) Xay dvng kS ho~ch vS nhu c~u su dVng nuac tren dia ban; I
c) Chi d~o cong tac giai phong m~t b~ng, cac dv an cong trinh h~ illng

c~p nu&c tren dia ban, kip thai giai quySt theo th&mquySn ho~c bao cao UBND
. Thanh ph6 dS chi d~o, giai quySt nhfrng kho khan vuang m~c trong cong tac
giiii ph6ng m~t b~ng cac dv an cap nuac;

10. Cong an Thimh ph6:
Chi d~o cac Ivc lugng Cong an qu~n, huy~n, thi xa ph6i hgp vai cac Ivc

lugng Thanh tra cua Sa Xay dvng, Sa Giao thong v~ tili va UBND cac qu~
huy~n, thi xa kiSm tra xu Iy kip thai cae vi ph~m trong ho~t di)ng san xu~t, cung
cap, sa dVng nuac s~ch va bao v~ cong trinh cap nuac tren dia ban 1;'hanhph6.

11. SO' Ciinh sat PhOng chay va chfra chay:

a) Chiu trach nhi~m th&mduy~t thiSt kS va thiSt bi h~ th6ng c~p nuac phong
chay, chUa chay d6i vai h~ th6ng c~p nuac t~p trung tren dia ban Thanh ph6;
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b) Ph6i hqp vai Sa Xay d\fJ1g, dan vi c~p nuac va UBND cac qu~,
. huy~n, thi xii xay d\fJ1gphuong an qm'm 1y, su dVng hi~u qua h~ th6ng dp nuac
phOng chay, chua chay; xac nh~n 1uqng nuac dii su dvng vao cong tacphOng
ehay chua eMy eho dan vi dp nuac; I

c) Ph6i hqp vai Sa Xay d\fJ1g,dan vi thi cong, dan vi c~p naae tiSp nh~n
h6 sa, nghi~m thu v~ harrh h~ th6ng phong chay, chUa chay cua cac d\f aridp
mrac hoan thanh dua vao su dVng.

12. Bo'n vi dip mro'c:

. a) Quarr 1y v~n hanh an toan va hi~uqua cac trang thiSt bi,cong trinh dp
nuae; t6 chue th\fc hi~n eac d\f an duqc giao bao dam tiSn dQva hi~u qua;

? ", I

b) Day m?nh eong tae chong that thoat, that thu nuac s?ch, bao v~ an toarr
ngu6n imac;

c) Ph6i hqp vai cac l\fc 1uqng thanh tra xay d\fJ1g,cong an t?i dia phuang
d~ xu 1y cac vi ph?m;

d) L~p kS ho?ch san xu~t dp nuac, kS ho?eh d~u tu pMt tri~n h? t~ng dp
nuac, bao cao Sa Xay d\fng, Sa KS ho?ch d~u tu d~ t6ng hQp bao cao UBND
Thanh ph6; . i

e) Ki~n toarr bQmay quan 1y, v~ hanh cua dan vi theo huang gQn nh~ va
hi~u qua;

. f) Chiu trach nhi~m quan 1y, bao duang, duy tu, bao v~ cae hQng, trv, b~
chua nuae phong chay, chua chay trendia barr quan 1y.

Bi~u24. Bi~u khoan thi himh

Trang qua trinh t6 chuc th\fe hi~n, nSu co v~ dS pMt sinh ciliadiSu chinh,
. b6 sung, sua d6i cho pM hqp, cac t6 chue, dan vi; ca nhan co van ~arr pharr iinh
gui vSSa Xay d\fJ1gd~ t6ng hqp, bao cao UBND Thanh ph6 xem xet, quYStdinh.l.
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* DOl1vi cdp n1ro'cva khach hang cam k8t (theo cac Nghj i1inh s&117f2007'iND-CP, so 124
f20llfND-CP)
_Khi khach himg dS nghi b~ng vim ban vi ly do chinh dang t~rn thai khong co nhud.u sir d\lng nuac
trong rni;>tthai gian nhdt djnh nhung khong chdm dirt hgp d6ng thi £Jon vi dip nuac se t~m dong
ngu6n, ngirng dip nuac. Khi khach hang co nhu cfrusir d\lng nuac tra l(1ithi thong bao cho £Jon vi
cdp nuac b~ng van ban, dml vi cdp nuac se rna '(1ingu6n dip nuac, Khi phi dong, rna ngu6n khach
himg thanh toan t~eo d\l'toan; . . . I . .
_Khach hang nhiit trio£Jiihieu va th\l'Chi~n diiy du mQiquy dinh; quy che hi~n hang ,ve lap d~t, quan
Iy sir d\lng nuac cua Thanh ph6 va cua £Jonvi dipnuac.

tic NH4N CUA UBND PHUONG (xA)
(Nai oJ nghi cdp nu:ac)

CHiJHQ
(Ky, ghi ro h(Jten)

Hu:ang da,,:
1. Chit h(j (clzzl sa hfiu nhd ddt) Jung ten khat day au n(ji dung thong tin thea aJ nghi cap mwe
2. Ddi WYi cae h(j lam b6 sung tQi cac /6 dan phe5, ctJm dim cu ila au'1C cap nuac ma cae /6, c~m dtin cu la chu a6u

tu ouimg 6ng djch vtJ lhi phil; co thiJa thugn ildu nai v6'iQ(li difn ildu tu ban dim WYinoi dung: "Dang y cha ddu vao dzdmg
8ng cap mdlc aa co kinh phi duimg t'1lCdJ dong gop day du tJ.

3. Khach hlmg dJ nghi cAp nuac yeu cau nvp kem theo gidy lit/ien quan din dia chi dJ nghi cAp nuUc, c~thJ:
_ Tnrimg hoo lip d~1 m.ai: ?im c6ng chimg: h(\ kh~u ho~c ~i~y chlIng ~him quy~n sO hUu nha;i d~1 va dilng ky l;l!"

tm. MQt gia dinh co nhieu he) khliu song cung I ngoi nhii chi dlfQ'Cdi.p I dong ho va duQ'c tinh gia mrac theo quy djnh; Neu
chi co gifty,chUng nh(m quyen so huu nha; dftt: gia nuac dUQc tinh theo gill sinh hOf,ltcao nhftt. .

_Tnrimg hoo lach h6: Phai co nha iJ d(\c l~p,rieng bieL Bim c6ng chUng: h(\ kh~u ho~c gi~y chimg nhim quy~n sir
d\mg nha; dftt. H6a don tien nuac thing gin nhftt va xac nh(m cua chu,hQP d6ng sir d~ng chung d6ng y cho tach rieng diu
may. Kh6ng lach d6ng h6 cho ca h(\ dang sir dung nuac til I'\UTIbam kh6ng do Dan vi dp nuac quim Iy.

._Tnrimg hop I&p dilt: ~o quy djnh rieng. ~ron~ tnrimg hW Cu th~ Doo vi dp nuac se xem xcI &iai 'l,uy~L
, 4. Khan!! cap nuac doi, vaj tr:uimg hf)'fJdat Irang; nha kh6ng co nguiri if; !<hong th~a thu9n dau noj dU(1c viTi a(Ii

di?n dau tu ban tlau; vi tro dijt dong ha kh6ng aam bew quan If, khu VlfC chua co quy hO(lch cap nuae.
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Mfru ( co QUAN)
CQNG HOA xA HQI CHiT NGHiA VI:¥T NAM

DQcl~p - T,! do - H:].nhphuc

Ha N(Ji, ngay thang nam 20

HE NGHJ cAp NUOC S~CH
Kinh giri:

Di~n tho\li lien h~:
Chire V\l:

Ngii/ngaeh/hem

Ngan hang:

Ten co quan:
Nguai d\li di~n
Dia chi ca quan:
Tili kholm s6:
Mii s6 tIlU~:
Dia chi db.nghj dip nuac: S6 nha:
DuiJng ph6 (xom. than, t6):
Phuang (XG. thi Irdn): .,Q!:~ (huy?n):
Dang ky: L~p d~tmai; 0 ,Tach hQ:U L~p diit l\1i:0
Dang sir d\mg chung dong h6, Ten chUhqp dong dung chung:
S6 nguai sir d\lng: Luqng nuac dg ki~n sir d\lng la: . rn3/tha!f-l
M\lc dich sir d\lng: Sinh hO\lt(SH)D San xulit (SX)0 Kinh doanh dich V\l(KDDV)U
* Do'n vi dp ntro'c va khllch himg cam k~t (theo cac Nghi dinh s3 117/2007rND-CP, s3 124

/2011IND-CP) I

- Khach hang c6 nhu cliu sir d\lng nuac phai dfruvao tuy~n bng clip 2, d6ng h6 >Dl5, hoiic n~mngoai
vung ph\lc V\lclla Dan vi dp nuac thi phili c6 sg th6a thu~n vb di~mdliu nbi va kinh phi gifra hai ben
nh~mdam baa quybn Iqi kinh doanh clla dan vi dp nuac.
- Khi khaeh hang db nghi bhg van blm vi ly do ehinh dang t\lm thai khong co nhu cAllsir d\lng nuac
tron~ rnQtthai ~ian nhlit dinh nhung khong chiim,dirt hqp d6ng thi Dan vi clip nu?c se !\1mdong
nguon, ngung dip nuac. Khi khach hang co nhu cau sir d\lng nuae tra l\li thi thong bao eho Dan vi
dp nuac b~ng van ban, Dqn vi dp nuac 5e rna l\1ingu6n clip nuac. Khi phi dong, rna ngu6n khach
hang thanh toan theo d\l'toan.
- Khach hang nhlit trf: Dii hi~u va thgc hi~n dliy dll mQiquy djnh; quy ch~ hi~n hang vb l~p diit, qUlin
Iy sir d\lng nuac ella Thanh ph6 va clla Dan vj clipnuac.

xAc NH4N CUA CO ci>UAN
(N(fi o€ nghi edp nude)

HIr,mg dan: . . i

J. KJuich hang n(Jp d€ ngh{ cap m.racyeu cdu n(Jp kern thea gi6y ta lien quan (him cong chung) din ilja chi d€ nghi
cap nuac"; . ,

. - Truimg hQ}' lap dOt mai: Quyet dinh thanh l~p dO,anhnghi~p, Giiiy,phep x~y dlffig ho~c Gifty dang ky kinh doanh,
hqp dong thue nha. Dong, thai cO cong van eua chli sa h~u diit uy quyen v/v dau noi dip nuac., .

- Trubng hqp lap dAt: !rong trubng hop c¥ the.Dan vi dip nuac se xem xet giai quyct.. ..
~. Kh6ng clip nuOr: doi v~ truin;g h{lJJ dlit trong; co-quan khong co nguai it; kh6ng t~6a thw)n ddu noi dU(Jc vai

d{li di?n ddu tu ban ddu; vi tri dij.t dong h6 kh6ng dam baD quan Ij, khu VlfC chua co quy hO(lch clip nuOr:.
Ngay tltang nam
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tic NIlAN CVA DAI DIEN DuONG ONG NUaC
(lJ{li dien a,rimg ting aau tw batl aau xac nll~n)

KRACH HANG vE sa DO CHi DAN DuONG TiM DEN NHA
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